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VI SLIM WERKEN

SLIM WERKEN

Slim werken gaat om de duurzame inzetbaarheid van de medewerkers in het (productie)proces. Mensen werken

steeds langer en moeten dit in goede conditie kunnen blijven doen. Slim werken betekent dat technologie mensen

ondersteunt in de breedste zin van het woord. Denk aan de inzet van machines en technologie die fysieke arbeid

lichter maken, bijvoorbeeld cobots, tilhulpen of zelfs exoskeletten. Ook technologieén als augmented reality

(AR) en virtual reality (VR) kunnen ondersteunen in productieprocessen, door bijvoorbeeld de kans op fouten

of gevaarlijke situaties te verkleinen. Daarnaast kan software gebruikt worden om processen (gedeeltelijk) te

automatiseren, of om data te ontsluiten uit bestaande werkprocessen. Door slim te werken met deze technologieén

kan fysieke en mentale over- en onderbelasting worden gereduceerd, wat ten goede komt aan de vitaliteit en

duurzame en flexibele inzetbaarheid van medewerkers.

Achter deze oplossingen staat het principe van eenleven
lang leren. Om een duurzame inzetbaarheid te faciliteren
is het van groot belang om medewerkers continu te
blijven faciliteren in de ontwikkeling van actuele kennis

en kunde. Hierdoor blijven medewerkers ook op latere
leeftijd actief, betrokken en breed inzetbaar.

SLIM WERKEN IN DE PRAKTIK

Nooteboom heeft er bewust voor gekozen om geen
vakspecialisten meer aan te nemen om de productie-
processen uit te voeren. In plaat van kanters of
lasopera-tors neemt het bedrijf generalisten aan die

inde jobshop werken en machines bedienen. Om dit
mogelijk te maken werkt Nooteboom met Model Based
Definition en ontwerpenin 3D. Het bedrijf verwacht

op korte termijn zo ver te zijn dat de 3D ontwerpen
directingelezen kunnen worden in de lasrobots
waardoor minder specialistische programmeerkennis
noodzakelijk is. Door de inzet van en het opleiden

van generalisten wil Nooteboom medewerkers

de mogelijkheid geven zich meer technieken en
competenties meester te maken. Daardoor zijn ze
breder inzetbaar, wordt het werk afwisselender en dat
verhoogt weer het werkplezier. ‘Wij vinden het belangrijk
dat we laten zien dat digitalisering helpt om je werk
beter te kunnen doen, om je werk te blijven doenen om
het afwisselend te maken. (Raymond Belderink, COO

Nooteboom)

3 VRAGEN OVER SLIM WERKEN
OM JE OP WEG TE HELPEN

1. In welke processen kunnen we over- en onder-
belasting reduceren voor onze medewerkers?

2. Welke technologieén zijn interessant ter aanvulling op
onze productieprocessen?

3. Welke functies of taken kunnen worden
geautomatiseerd of ondersteund door kunstmatige
intelligentie om de productiviteit en nauwkeurigheid

te verbeteren?
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Vil SLIM PRODUCGEREN

Bij slim produceren gaat het erom dat fouten worden
voorkomen door de optimale inrichting van processen.

In veel gevallen zal direct worden gedacht aan het

100% controleren van elke afzonderlijke productiestap.

Veel slimmer is het echter, wanneer de processen
zodanig worden ontworpen dat deze controles

helemaal niet nodig zijn.

Vaak wordt bij het ontwikkelen van dit soort processen
nauw samengewerkt met degene die het product
ontworpen heeft. Wanneer beide partijen goed op elkaar
zijningespeeld kan absolute synergie worden bereikt.
Bijeen assemblageproces bijvoorbeeld is de optimale
situatie zodanig dat een product maar op één manier
gemonteerd kan worden. Of, wanneer er toch meerdere
mogelijikheden bestaan, dat dit voor de functionaliteit van

de samenstelling niet uitmaakt. Dit principe, poka-yoke,

kent haar oorsprongin de jaren '60 van de vorige eeuw, waar

het door Toyota in haar fabrieken werd geintroduceerd.

Tegenwoordig kan met de actuele stand van de techniek
(zowel hard- als softwarematig) veel meer gerealiseerd

worden dan voorheen. Denk bijvoorbeeld aan systemen

als pick-by-light, waarbij het werkstation exact aangeeft

20 | Slimproduceren

welk onderdeel in de volgende productiestap moet worden
gepakt. Wanneer toch een verkeerd onderdeel wordt
uitgenomen, kan bijvoorbeeld het productieproces worden
geblokkeerd, of de benodigde gereedschappen worden
simpelweg nietingeschakeld. Als controle kan bijvoorbeeld
gedacht worden aan een label met barcode dat na een
succesvol productietraject wordt aangebracht en bijelke
volgende stap weer wordt gescand. Dit voorkomt dat een

afgekeurd product toch onverhoopt kan doorstromen.

Aansluitend op deze continue controles en preventie-
maatregelenis er tegenwoordig ook veel meer mogelijk

op het gebied van monitoring. Zo kan door het toepassen
van RFID-chips of datamatrix-codes die in of op producten
worden aangebracht, continu in de gaten worden gehouden
waar in het proces een specifiek product of order zich
bevindt en wat de actuele status is. In combinatie met slimme
registratie en goed gebouwde dashboards kan actueel
inzicht worden gegenereerd en veel meer data worden
ontsloten, zoals indicaties van waar de bottlenecks in het
proces optreden, of wanneer processen slechter presteren

dan gewoonlijk.

SLIM PRODUCEREN IN DE PRAKTLK

247TailorSteel stelt gedurende het offertetraject
heldere eisen aan de aanlevering van de specificaties
voor het gewenste product. En daarnaast wordt voor
elke aanvraag een haalbaarheidscontrole uitgevoerd
door het systeem dat 247 TailorSteel gebruikt.

Dit zorgt ervoor dat eventuele fouten of onmogelijk-
heden vroegtijdig gedetecteerd en voorkomen kunnen
worden. Daarnaast besteedt 247 TailorSteel veel aan-
dacht aan kwaliteit en kwaliteitszorg. Door de prestaties
van machines continu te monitoren en machines daar-
naast vroegtijdig te vervangen, worden tolerantie-
marges minimaal gehouden, ontstaat er geen kwaliteits-

verlies en blijft het bedrijf de kwaliteit garanderen.

Intergas Verwarming past geautomatiseerde end-of-line
testen toe in de productielijnen. Dit betekent dat aan het
eind van het productieproces elk toestel wordt getest

op functioneren en kwaliteit. Nadat een medewerker de
ketel aan het teststation gekoppeld heeft, worden in minder
dan twee minuten 40 sensoren uitgelezen.

Alles wat niet volledig binnen de specificaties valt, wordt
rood weergegeven op het scherm van het teststation.
Eentoestel dat niet binnen specificatie wordt getest, wordt
vervolgens buiten de reguliere werkstroom behandeld.
Alleen als een toestel wordt goedgekeurd, komt er een
typeplaatje uit de printer. Dit wordt op het toestel bevestigd.
Dit typeplaatje wordt gescand waarna het toestel verpakt
wordt. Op deze wijze wordt voorkomen dat niet of foutief
werkende producten worden geleverd. Dit reduceert

latere herstel- of vervangingskosten sterk. De data die

de end-of-line testen genereren worden uitgelezen en
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SLIM PRODUCEREN

geanalyseerd. Zo wordt vastgelegd welke storingen of
fouten vaak voorkomen en hoelang het duurt voordat de
storing verholpenis. Deze data gebruikt Intergas vervolgens
weer om de producten en het productieproces verder te

verbeteren.

3 VRAGEN OVER SLIM PRODUCEREN
OM JE OP WEG TE HELPEN

1. Welke terugkerende fouten/errors zitten momenteel
in het productieproces?

2. Hoe kunnen we de connectiviteit tussen machines
en systemen verbeteren om de samenwerking te
optimaliseren?

3. Wat zou de toegevoegde waarde kunnen zijn van
digitalisering oplossingen bij de controles?

\
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VIl FLEXIBEL PRODUGEREN

Flexibel producerenricht zich vooral op het snel schakelen van de productie van het ene product naar de

productie van een ander product. Dit stelt producenten in staat om kleinere series of enkelstuks te produceren

tegen een korte doorlooptijd. Het gaat hierbij niet alleen om een korte productietijd, maar om de gehele

doorlooptijd van klantaanvraag tot levering, inclusief productontwerp, planning en financiéle afhandeling.

Het voordeel van flexibel produceren, is dat er snel
geschakeld wordt op een variérende of veranderende
afnemersbehoefte. Daarnaast worden voorraden
geminimaliseerd of geélimineerd omdat de korte
doorlooptijden ervoor zorgen dat er per klantorder
geproduceerd (make/assemble/configure to order)

of zelfs geéngineerd (engineer to order) of ontworpen
(design to order) wordt. Dit zorgt voor een verschuiving
van massaproductie naar ‘mass customization’, waarbij
kleine series en enkelstuks geproduceerd worden voor
de prijs van een massaproduct.

Om het snel schakelen tussen de productie van
verschillende producten en een korte doorlooptijd
mogelijk te maken, worden verschillende technologieén
endigitaliserings- en automatiseringsoplossingen
toegepast. Zo worden cobots enrobots ingezet

om productiebewerkingen, wisselingen tussen
productiegereedschappen en logistieke bewegingen
(aan- en afvoer van grondstoffen, producten,
productiematerialen en -gereedschappen) uit te voeren.
Een volledig of deels geautomatiseerde productiecel
schakelt flexibel en moeiteloos tussen de gevraagde
producten. Data-analyse en interpretatie ondersteunt
door Industrial Internet of Things (lloT) en artificiéle
intelligentie (Al) zorgt voor de verbinding tussen de
productiemiddelen, waardoor er digitaal aangestuurd

en bijgestuurd wordt.

FLEXIBEL PRODUCEREN IN DE PRAKTLK

Het businessmodel van 247 TailorSteel is volledig
gericht op de productie van kleine series en maatwerk.
Om dit mogelijk te maken heeft het bedrijf haar
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eigen software ontwikkeld, online assistent Sophia®
(Sophisticated Intelligent Analyzer). Deze software
werkt op basis van kunstmatige intelligentie (Al) en
laat de verschillende facetten binnen de organisatie
naadloos op elkaar aansluiten. Klanten kunnen

24/7 worden voorzien van een maatwerk offerte

die automatisch gegenereerd wordt. Daarnaast
worden orders op basis van verschillende parameters
automatisch gepland en aangestuurd. Dit zorgt
ervoor dat het mogelijk wordt om klantbehoefte naar
enkelstuks en prototypes te vervullen tegen korte
doorlooptijden en relatief lage productiekosten.

De trailers die Nooteboom levert zijn vrijwel altijd

enkelstuks. Alle benodigde onderdelen zijn meestal ook

enkelstuks en klantspecifiek gemaakt. Klantspecifieke
onderdelen met kant- of freesbewerking werden
voorheen uitbesteed bij toeleveranciers. Nooteboom
zag echter dat door afwijkingen er nog wel eens
gecorrigeerd moest worden in het productieproces,
wat extra werk en een onvoorspelbaar proces

opleverde.

Nooteboom heeft daarom haar machinepark
uitgebreid met software gestuurde kant- en
freesbanken. Het bedrijf is, door het verbinden van
het machinepark, steeds beter in staat om relevante
data te ontsluiten uit het productieproces.

Daarnaast verwacht Nooteboom om op korte termijn
in staat te zijn om productontwerpen directin te lezen
inde lasrobots waardoor offline programmering niet
meer nodig is. Ook zet Nooteboom in op een bredere,

flexibele inzetbaarheid van medewerkers.

Door vakspecialisten op te leiden als generalisten en
breed inzetbare medewerkers aan te trekken kan er
binnen het productieproces sneller geschakeld wordt

tussen verschillende productiebewerkingen.

Door de inzet van allround medewerkersin het
productieproces, het in-huis produceren van
onderdelen, het verzamelen en analyseren van
productiedata en het digitaal kunnen aansturen van
het machinepark verhoogd Nooteboom de flexibiliteit
van het productieproces, wat de enkelstukproductie
beter beheersbaar en kostenefficiénter maakt.

FLEXIBEL PRODUCEREN

3 VRAGEN OVER FLEXIBEL PRODUCEREN
OM JE OP WEG TE HELPEN

1. Inhoeverre zijn onze productielijinen en -processen
geschikt om snel te kunnen overschakelen naar
nieuwe producten of varianten in reactie op
veranderende marktvraag?

2. Welke technologieén en systemen zijn interessant
om de omsteltijden te verkorten en de flexibiliteit van
onze productielijnen te vergroten?

3. Hoe kunnen we samenwerken met leveranciers en

partners om flexibele toeleveringsketens op te zetten?
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AAN DE SLAG

AAN DE SLAG MET
DIGITALISERING EN/OF
ROBOTISERING?

Wat is er nodig om met je bedrijf de volgende stap te zetten om slimmer te produceren,
hogere kwaliteit te leveren, toekomstbestendiger te zijn en winst-gevender te worden?

Een Smart Industry Assessment helpt je inzicht te krijgenin je volgende stap.

HET SMART INDUSTRY ASSESSMENT

Ominzicht te krijgenin je huidige situatie, ambities en belangrijkste kansen is het Smart

Industry Assessment ontwikkeld, speciaal voor bedrijven in de maakindustrie, Agrifood en
Medtech. Het assessment bestaat uit twee gesprekken van twee uur, waarbij één van onze
innovatiemakelaars samen met jou en je organisatie aan de slag gaat met de kerncompetenties
van het bedrijf en de 8 transformatie domeinen van Smart Industry, zoals behandeld in dit

whitepaper.

Weet je al waar je staat en ben je specifiek op zoek naar kennis, testfaciliteiten of financiering,

ook dan zijn we er voor je!

JE KUNT BIJ ONZE INNOVATIEMAKELAARS TERECHT VOOR:

- advies over kennis en vaardigheden

+ toegang tot kennisinstellingen

- testfaciliteiten (test-before-invest), zoals fieldlabs en skillslabs
- financieringsmogelijkheden

+ internationaliseringsmogelijikheden

- expertkennis uit het BOOST Robotics netwerk

INVESTERING SMART INDUSTRY ASSESSMENT

Een Smart Industry Assessment wordt je kosteloos aangeboden door BOOST Robotics.

Het assessment vraagt wel een tijdsinvestering van ongeveer 4 uur voor de gesprekken.

<¢__WILJE IN CONTACT KOMEN MET ONZE INNOVATIEMAKELAARS?

Vuldan het formulier in via bovenstaande link.

Eén van onze innovatiemakelaars neemt zo snel mogelijk contact met je op.
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https://boostsmartindustry.nl/wat-kunnen-wij-voor-u-betekenen

LEES HIER DE VOLLEDIGE INTERVIEWS

Dit whitepaper is onder andere tot stand gekomen dankzij een zestal interviews met diverse bedrijven in de maakindustrie.
Middels hun verhaal willen we je eenkijkje achter de schermen geven hoe digitalisering in hun organisatie eenrol speelt en
wordt toegepast. De praktijkvoorbeelden dienen ter inspiratie om zelf aan de slag te gaan met digitalisering en dagen uit om

te kijken naar de digitaliseringskansen binnen jouw businessmodel en organisatie.

Binnen de toelichting van de 8 transformatiegebieden zijn hun verhalen al kort aan bod gekomen.

Ben je nieuwsgierig naar de volledige interviews? Lees dan gerust verder.
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‘DIGITAAL PROGES
IS FUNDAMENT
VOOR ONZE PRODUCTIE’

In gesprek met Frank Gelen,
Chief Operating Officer (COO)
bij 247 TailorSteel

‘Bij ons is digitalisering de fundering waar alles op
is gebouwd. Zonder digitalisering geen offertes,

planning, productie of facturen.’

OVER 247TAILORSTEEL

Het (dan nog) familiebedrijf start in 2007 met de
ontwikkeling van een digitale tool. Ze gebruiken deze

om snel modellen te analyseren ten behoeve van
prijscalculaties en werkvoorbereiding. Het bedrijf richt
zich op kleine opdrachten op het gebied van plaatstaal
bewerking. Dit vanuit de overweging dat veel kleine
orders samen veel werk opleveren. In 2010 ontwikkelde
247 TailorSteel dit offerteprogramma door tot een
internetportaal voor 2D-lasersnijden. Klanten kunnen
vanaf dat moment digitaal bestellen. De software wordt
inde jaren daarna verder verfijnd enin 2015 neemt
247TailorSteel de online assistent Sophia® (Sophisticated
Intelligent Analyzer) voor opdrachten voor lasersnijden,
buislasersnijden en kanten in gebruik. Hiermee wordt het

ook mogelijk om 3D-tekeningen te uploaden en bestellen.

<¢ LEES HET VOLLEDIGE INTERVIEW HIER

INTERVIEWS

DIGITALISERING
NOODZAKELIJK VOOR
BESTAANSRECHT

In gesprek met Jan-Joost Bosman,
CEO Koninklijke Auping

‘We moeten als organisatie zo veerkrachtig en
wendbaar mogelijk zijn, tegen zo laag mogelijke
kosten. We willen ons bedrijf nog beter kunnen
leiden, waardoor we ook competitiever zijn.
Eris ook geen andere keuze, anders hebben

we geen bestaansrecht.’

OVER AUPING

Onder invloed van de groeiende aandacht voor
schaarste van energie, mineralen en grondstoffen werd
duurzaamheid voor Auping steeds belangrijker. Het
bedrijf streeft ernaar omin 2030 alle bedrijfsprocessen,
producten en diensten duurzaam te hebben ingericht.
Het beleid hiervoor steunt op drie basispijlers: circulaire
bedrijffsvoering, energiebesparing en -vernieuwing én
mensgerichtheid. Inmiddels is Auping in staat circulaire
matrassen te produceren enis het bedrijf sinds maart
2020 een Certified B Corporation, ofwel B Corp. Bedrijven
met dit certificaat streven de hoogste standaarden

na op het vlak van sociale en ecologische prestaties,

maatschappelijke verantwoordelijkheid en transparantie.

<¢ LEES HET VOLLEDIGE INTERVIEW HIER
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DIGITALISEREN
NOODZAKELIJK
OM CONTINUITEIT
EN EFFIGIENCY

IN PRODUCTIE

TE GARANDEREN

In gesprek met Raymond Belderink,
COO Nooteboom Trailers

‘Wij vinden het belangrijk dat we laten zien dat
digitalisering helpt om je werk beter te kunnen doen,
om je werk te blijven doen en om het afwisselend

te maken’. Nooteboom Trailers geeft prioriteit aan

digitalisering.

OVER NOOTEBOOM TRAILERS

Nooteboom Trailers B.V.is een familiebedrijf opgericht
in1881. Ooit begonnen als smederij, later rijtuigbouwer,
werd het bedrijf producent van kiepwagens en kranen.
Nooteboom groeide de afgelopen decennia door tot
specialist op het gebied van exceptionele transport
oplossingen, zoals hydraulisch gestuurde diepladers

en semi-diepladers. Nooteboom biedt haar klanten
integrale speciaal transport oplossingen op het gebied van

uitzonderlijk internationaal wegvervoer.

<¢ LEES HET VOLLEDIGE INTERVIEW HIER
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'INNOVATIE IS DE
RODE DRAAD
IN MUN LEVEN’

In gesprek met Marc Hakvoort

Marc Hakvoort, oprichter en CEO van Hak4t
Groep, deelt in dit interview zijn visie op het

belang van digitalisering in de maakindustrie.

OVER HAKAT GROEP

De Hak4t Groep handelt onder de merknamen
Hak4t slimme lichtoplossingen, Hakvoort daglicht,
Hakvoort kunstlicht, Hakvoort zonwering,
Hakvoort energie, Braat glasconstructies 1844

en Goedlicht. De groep s actief in Nederland,
Belgié, Engeland, Duitsland en Scandinavié. De
Hak4t groep produceert innovatieve en duurzame
lichtoplossingen voor gebouwen voor de (semi)
overheid, commercieel vastgoed, woningbouw,
industrie en agrarische sector. Ditin de vorm van

lichtdoorlatende constructies in glas of kunststof.

<¢ LEES HET VOLLEDIGE INTERVIEW HIER

DIGITALISERING
BEGINT MET EEN VISIE

Van Raam wil Industrie 4.0 data-
gedreven organisatie worden,

die flexibel en wendbaar is

Digitalisering vormt een rode draad in de
bedrijfsvoering bij Van Raam Fietsen. Maikel
Fraikin, Informatiemanager, en Jan Willem Boezel,
Technisch directeur en mede-eigenaar, vertellen
meer over het belang van data, applicaties en de

effecten van digitalisering.

OVER VAN RAAM FIETSEN

Van Raamin Varsseveld produceert aangepaste
fietsen. Het bedrijf is gespecialiseerd in het fabriceren
van driewielfietsen, scootmobielfietsen, lage
instapfietsen, loophulpen, duofietsen, tandems,
rolstoelfietsen en transportfietsen. Met deze
producten levert Van Raam een bijdrage aan de
integratie van mensen met een beperkinginde
samenleving. De fietsen worden ontworpen door de
eigen ontwikkelingsafdeling. De productie vindt bijna
geheelin eigen huis plaats, in één van de schoonste

en slimste fabrieken van Nederland.

<¢ LEES HET VOLLEDIGE INTERVIEW HIER

A\

INTERVIEWS

‘BlJ INTERGAS IS
DIGITALISERING
EEN MINDSET’

In gesprek met Peter Jan Cool,
COO-CTO vanIntergas

‘Je gaat het pas zien als je het doorhebt. Als je niet ziet
dat er kansen liggen in digitalisering, wordt het lastig.
En hetis goed je te realiseren dat als je er vandaag
mee start, je morgen absoluut niet klaar bent. Je moet
digitalisering vertalen naar je eigen bedrijf, je product,
je fabriek. En dan datgene doen wat past bij jouw core

business.’

OVER INTERGAS

Almeer dan 50 jaar richt Intergas, gevestigd in Coevorden,
zich op het perfectioneren van verwarmingssystemen. Het
bedrijf is marktleider op het gebied van de ontwikkeling
van hoogrendement cv-ketels. Voortdurend werkt Intergas
aan oplossingen passend bij de energietransitie en de
vraag naar comfortabele warmte. Daarbij baseren de
technicivan Intergas zich op objectieve data over het

energieverbruik, om zo innovatie mogelijk te maken.

<¢ LEES HET VOLLEDIGE INTERVIEW HIER
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